[ L

' ACCION POR
LA MUSICA

CODIGO ETICO Y

CODIGO DE BUEN GOBIERNO,
ORGANIZACION INTERNA

Y BUENAS PRACTICAS

ULTIMA ACTUALIZACION: 21 de enero de 2019



[

' ACCION POR
LA MUSICA

CcODIGO ETICO

El presente Cédigo de Etica busca establecer criterios bdsicos, principios y valores que
rijan el comportamiento ético de todas las personas que conforman la Fundacién para
la Accidn Social por la Musica y que colaboran con ella.

Las personas que integran Accidn Social por la Musica realizaran el mayor esfuerzo por
cumplir con la misién de la organizacién y con los objetivos establecidos para lograr su
cumplimiento. También se comprometen a respetar los lineamientos de su
compromiso ético bajo los siguientes principios.

Nos debemos a todos los colectivos que tienen un interés legitimo en la Fundacién:
trabajadores, destinatarios, patronos, voluntarios, patrocinadores, administracién,
proveedores, sociedad...

Todos estos grupos aportan algo a FUNDACION PARA LA ACCION SOCIAL POR LA
MUSICA y tienen el derecho de obtener un trato justo.

1. Valores

1. Honestidad: decimos la verdad, actuamos con justicia, rectitud de animo e
integridad, respetando sobre todas las cosas la misidn y las normas que
hemos asumido.

2.  Coherencia: actuamos en coherencia con nuestras ideas y con lo que
expresamos.

3.  Ejemplaridad: asumimos los maximos niveles de diligencia en nuestro
actuar,

4.  conscientes de la alta responsabilidad que supone nuestra mision.

5. Legitimidad: actuamos de tal manera que merezcamos la confianza que
deposita en nosotros la sociedad.

6.  Espiritu de servicio:

a. Nuestro equipo humano esta formado por personas al servicio de
personas, con un trato humano, personal y una esmerada atencion.

b.  Estamos al servicio de los distintos colectivos atendidos.
7. Excelencia: Desarrollamos nuestro trabajo con rigor y calidad.
2. Principios

1. Centralidad de los destinatarios: que los destinatarios sean el centro en la
toma de todas las decisiones.

2. Trabajo en equipo: formamos parte de un todo interrelacionado y la
acciéon de cada uno influye de forma decisiva en el todo. Sélo podremos
tener éxito si colaboramos con todas las personas que integran la
fundacion.

3. Empatia: Nos comprometemos los unos con los otros y compartimos un
sentimiento de apoyo y comprension hacia los demas.
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Colaboracion: Participamos y colaboramos con distintos entes publicos y
privados. Juntos alcanzamos un objetivo comun.

Responsabilidad social: Somos parte de la sociedad espafiola, ayudamos a
mejorar la sociedad con nuestro trabajo y dedicacion.

Independencia politica y econdmica: ningun interés politico, econémico,
social o de cualquier otra naturaleza influird en la toma de decisiones, que
siempre debe guiarse por el cumplimiento de nuestra misién.

Empoderamiento: potenciamos a los miembros de FASM y a los
destinatarios para que participen como protagonistas de la accién y se
desarrollen al maximo nivel de sus capacidades.

Resiliencia: capacidad de recuperarse frente a la adversidad para seguir
proyectando el futuro.

3. Equipo humano

El equipo humano es el principal activo de FASM vy la fundacién se compromete a
tratar siempre a las personas con honestidad, respeto, didlogo, transparencia y
sensibilidad, asumiendo los siguientes compromisos:

1.

Cumplira la legislacion vigente en materia laboral, de seguridad social y de
prevencion y seguridad, con el objetivo de proporcionar unas condiciones
laborales dignas, justas, equitativas y satisfactorias.

Respaldara a los trabajadores y a sus responsables en sus acciones y
decisiones, en su dambito de competencia, siempre y cuando cumplan el
cddigo ético de la fundacién.

Mantendra informados a los trabajadores de cambios, proyectos y
objetivos relevantes para su desempeno profesional, comprometiéndose a
escuchar y valorar diferentes opiniones y propuestas.

Fomentara un ambiente de compafiierismo y trabajo en equipo.

Facilitard a los trabajadores las herramientas y condiciones de trabajo
adecuadas para la correcta realizacién de sus tareas.

Se preocupard por el desarrollo de las carreras profesionales, asi como su
progreso personal, ofreciendo una formacién adecuada para todos los
trabajadores.

Facilitard la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Velard por la igualdad de oportunidades en contratacion, formacion,
actividad, retribucidon vy jubilacién, evitando la discriminacién negativa por
razén de género, raza, religién, convicciones, discapacidad, edad vy
orientacién sexual, aplicando las medidas de discriminacidon positiva
cuando sea necesario.

Respetard la privacidad de la informacién proporcionada por los
trabajadores, asi como la confidencialidad del trabajo que desarrolla.
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A los miembros del equipo corresponde:

Nou,swnN

Actuar con motivacién y pasion.

Ser fuente de inspiracidon y motivacién para otros.

Tener calidad humana reconocida por el equipo.

Tener capacidad para cohesionar y desarrollar a los miembros del equipo.
Compartir los valores FASM.

Disfrutar desarrollando sus responsabilidades.

Tener visidn de futuro en funcién de los retos institucionales a largo plazo.

4, Los destinatarios

Todas las personas son iguales y la dignidad es un valor esencial de la persona. De
acuerdo con ello, nuestra relacion con los destinatarios se regira por los siguientes

principios:

1.

Apoyar la evolucién de las personas fragiles desde la autonomia,
promoviendo que las propias personas sean actores de su destino.

Generar medios y canales para que las personas puedan expresar por si
mismas sus demandas, quejas y propuestas.

Promover la practica individualizada y de calidad, recogiendo el itinerario
vital de la persona.

Garantizar la confidencialidad de la informacidn, el respeto a la imagen y el
derecho a la intimidad de la persona, aunque ella misma no esté
capacitada para defenderla.

Se utilizaran actitudes y lenguajes que no lesionen la dignidad ni la
integridad fisica y psicolégica de las personas atendidas.

5. Los voluntarios

El voluntariado es un capital humano complementario al personal, de igual valor e
importancia, que se sustenta en el altruismo. Los voluntarios se comprometen a tratar
siempre a las personas con honestidad, respeto, didlogo, transparencia y sensibilidad,
asumiendo los siguientes compromisos:

1.

Adquirir un compromiso de disponibilidad personal en las labores de apoyo
que les atribuya el equipo profesional de la entidad.

Adoptar una actitud positiva para superar deficiencias de organizacion y de
una gestion austera y con escasez de medios.

Mantener una elevada calidad humana en el trato don los usuarios y sus
familias.

Facilitar la formacién que le ayude a realizar la labor que se le encomiende.

Aceptar un compromiso de confidencialidad en cuanto atafie a las
personas con quieres se relacionen.

Asumir en su labor el Cédigo Etico de la entidad en su conjunto.

Cumplir con lo dispuesto en el Plan de Voluntariado.
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6. La sociedad

El valor compartido que guia todas las actuaciones de las entidades y personas que
forman parte de Accién Social por la Musica es la ética y responsabilidad social. De
acuerdo con ello, las relaciones con la sociedad deberan regirse acorde a los principios
de conducta reflejados en este cddigo y por los siguientes principios adicionales:

1.

Promover canales de comunicacidn eficaces para dar a conocer las
actividades de Accidn Social por la Musica al entorno social, garantizando
la transparencia, la claridad y el rigor en la informacién que se ofrece.

Contribuir al progreso y bienestar social de nuestro entorno, asi como
fomentar el consumo responsable y el respeto al medio ambiente.

Apoyar, dentro de nuestras posibilidades, iniciativas sociales cuyos
beneficiarios sean personas fragiles, aunque no sean iniciativas propias.

7. Los proveedores

Las relaciones de la FASM con los proveedores se basaran en la confianza, respeto y
honestidad y se regirdn por los siguientes principios:

1.

Fomentar una relacidn soélida, duradera, respetuosa y honesta con los
proveedores elegidos, basada en la busqueda de beneficio mutuo.

Seleccionar, siempre que sea posible, proveedores responsables; es decir,
que ya sea por los compromisos asumidos voluntariamente como
organizacién o por las caracteristicas de los productos y servicios que
comercializa, el proveedor elegido aporte un valor social o ambiental
afiadido.

Realizar, en igualdad de condiciones, compras sociales; es decir, aquellas
compras que vayan mas alld de criterios exclusivamente econdmicos y
apoyen la economia social mediante el fomento de la insercién socio-
laboral de personas en riesgo de exclusion, el fomento de la calidad y
estabilidad en el empleo, el cumplimiento de la legislacion relativa a no
discriminacién, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y la
prevencion de riesgos laborales.

8.  Patrocinadores y otras entidades publicas y privadas

Nuestras relaciones con otras entidades publicas o privadas se edificaran sobre la base
de la cooperacion, la honestidad y la busqueda de puntos de encuentro para mejorar
la actividad propia, de acuerdo con los siguientes principios bdsicos:

1.

Respetar la independencia y autonomia de cada entidad, como elementos
indispensables cuando se plantee wuna relacion entre diferentes
organizaciones.

Colaborar sobre una base equitativa de beneficio y apoyo mutuo para cada
organizacién y, de esta manera, ofrecer una respuesta conveniente a las
necesidades reales de las personas objeto de atencion de las entidades.

Colaborar sobre la base de valores compartidos, en areas comunes y para
el bien de la sociedad; dicha colaboracidon debera ser transparente a la
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hora de compartir informacién, en los ambitos de gestién financiera, de
calidad, de experiencias y de ideas.

Colaborar con una organizacién sdélo cuando los objetivos de la
cooperacion estén alineados con la misién de la fundacién y sin
comprometer sus principios e independencia.

Rendir cuentas de nuestra gestidon con transparencia y responsabilidad,
reflejando la actividad desarrollada y centrandonos en el impacto logrado.

9. Cumplimiento de la legalidad

Todas nuestras actividades se hardn conforme a las normas vigentes, por lo que se
deberan cumplir los siguientes principios:

1.

Sometimiento a revisiones y auditorias internas-externas que se
establezcan para constatar el cumplimiento de la normativa vigente.

Ser rigurosos en el cumplimiento de los compromisos asumidos con
usuarios, proveedores y financiadores, tanto publicos como privados,
segln sus caracteristicas especificas.

10. Transparencia financiera

La Fundacion establecera normas y procedimientos de trabajo, tanto para asegurar el
cumplimiento de la normativa fiscal y contable, como para proporcionar una
informacién econdmica transparente que certifique la utilizacién eficaz de los recursos,
de acuerdo con los siguientes principios:

1.

Realizar una contabilidad periédica que represente una imagen fiel de la
entidad en todo momento, proporcionando una informacién financiera
precisa y segura.

Rendir cuentas a todas aquellas entidades o personas implicadas en su
gestion.

Proporcionar informacion relativa a la fuente de financiaciéon, asi como a
los usos de las mismas.

Someterse a auditorias externas o internas, realizadas por profesionales
cualificados que certifiquen el cumplimiento de la normativa vigente.

Promover la participacion voluntaria en auditorias externas de control de
transparencia.

11. Obligaciones personales

De acuerdo con criterios de excelencia en la actuacién, los profesionales vy
colaboradores de Accidn Social por la Musica asumimos los siguientes principios de
comportamiento personal y profesional:

1.

Buscar la mejor solucion a los problemas de los destinatarios, segun el
estado actual de los conocimientos y recursos de todos los ambitos
sociosanitarios, socioeducativos, socioecondmicos..., para fomentar su
autonomia y desarrollo personal.
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2. Respetar la diversidad sociocultural de las personas, manteniendo criterios
de equidad, sin menoscabo en la calidad de la actuacion.

3.  Consultar con los usuarios y familiares cuestiones que les afecten. Si no es
posible, asegurarse de que las decisiones tomadas no afecten a la
coherencia de una buena practica profesional, de sus necesidades vy
deseos.

4, Rechazar y denunciar conductas discriminatorias, malos tratos, acoso o
actos contrarios a lo recogido en el Cédigo Etico.

5. Proporcionar informacion veraz, comprensible, completa y detallada sobre
las caracteristicas de la accién desarrollada, asi como los derechos y
deberes de los beneficiarios.

6.  Manifestar un comportamiento personal correcto y responsable, tanto en
los centros de trabajo como fuera de ellos.

7. Implicarse en el autodesarrollo profesional.
12. Gestion de recursos

Los profesionales y colaboradores de Accién Social por la Musica solicitaran los medios
necesarios para el desempefio de su actividad profesional y se comprometen a cumplir
los siguientes principios:

1. Usardn de manera responsable y sostenible los recursos y consumibles que
necesiten para el desarrollo de su trabajo.

2. Seran responsables del cuidado y adecuado mantenimiento de los medios,
instalaciones e infraestructuras puestos a su disposicidon por la organizacion
para el desarrollo de su trabajo.

13. Patronato

El patronato de la fundaciéon es su érgano de gobierno y es el responsable ultimo de la
actividad de la Fundacion. Para que pueda desarrollar sus funciones, es preciso que la
direccion y demds miembros de la Fundacidon actien de acuerdo con los siguientes
principios:

1. Rendir cuentas e informar, con transparencia y asiduidad, del desarrollo de
la gestidon de la Fundacidn para que el patronato pueda cumplir con sus
funciones de:

o velar por que todas las acciones de la fundacidn se orienten a la visién
definida

o establecer la estrategia

o representary rendir cuentas

o evaluary hacer seguimiento

2. Propiciar el encuentro frecuente con el patronato y hacerlo participe de las
actividades diarias de la fundacion.

14. Recaudacion de fondos

En los asuntos relativos a la recaudacidn de fondos, la actuacién de los profesionales y
colaboradores de la FASM se regira por los siguientes principios:
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No utilizar argumentos paternalistas y de beneficencia u otros que vayan
contra la dignidad de la persona.
Mantener los valores de la fundacion en las relaciones que establezcan con
otras entidades publicas o privadas.
Colaborar entre ellos, apoydndose mutuamente y aprovechando sus
sinergias en la defensa de los proyectos que sean considerados prioritarios
por la Direccion de la FASM.

15. Gestion de intereses

Los intereses de la FASM prevaleceran no sélo sobre los intereses particulares de los
servicios y grupos de trabajo que la componen sino también sobre los intereses
individuales de las personas que trabajan o colaboran en los mismos, de acuerdo con
los siguientes principios:

1.
2.

Evitar la competencia entre los diferentes servicios.

No usar la posicidon de la fundacion para lograr privilegios personales, sin
menoscabo de la puesta en marcha de mecanismos para la obtencién de
mejoras sociales a los integrantes de la fundacion.

Velar por la independencia de la organizacién en relacién con grupos
politicos, econdmicos o de cualquier otra naturaleza, respetando el
derecho a la libertad de asociacidn, conciencia y expresion de las personas
que trabajan o colaboran en el grupo.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ORGANIZACION INTERNA Y BUENAS
PRACTICAS DE LA FUNDACION PARA LA ACCION SOCIAL POR LA MUSICA

TITULO I: DEL BUEN GOBIERNO DE LA FUNDACION PARA LA ACCION SOCIAL POR LA
MUSICA

1.

El Patronato

En la fase inicial de la Fundacién para la Accion Social por la Mdusica, de nacimiento y
crecimiento, el patronato representado en la persona de su presidencia, correspondio
liderar y asumir la direcciéon de la fundacién. El patronato fue omnipresente, lider y
ejecutor. En el momento presente se pretende que el patronato

2.

siga implicado en el dia a dia de la organizacién
delegando la direccidn general en una persona de su confianza y

evolucionando hacia funciones de representacion y captacion de fondos y hacia
una mayor especializacion que permita la creacién de comisiones para el
seguimiento y liderazgo de determinadas materias.

Competencias del patronato

El patronato es el érgano de gobierno y representacion de la fundacion. (Articulo 14 de
la Ley 50/2002 de 26 de diciembre de Fundaciones)

Hacer que se cumplan los fines fundacionales

Servir de érgano de representacion: el érgano en colectivo y si no en la figura
de su presidente.

Aprobar las cuentas
Aprobar el plan de actuacién
Modificar los Estatutos
Fusion de la fundacion

Actos que requieran autorizacién del protectorado

Secretario del patronato:

Convocar el patronato

Levantar acta

Funciones del patronato

1.

Funcidn estratégica: mirar mas alla de la propia organizacién
a. definir la visidn, valores, estrategia y politicas

b. establecer metasy objetivos



[

' ACCION POR
LA MUSICA

c. definir la teoria de cambio social
d. identificar las estrategias prioritarias en cada periodo.

e. definir los mecanismos, marco ético y forma de relacidn con los
stakeholders

f. impulsar el cambio hacia una cultura de impacto.
2. Funcién de elaboracion y aprobacién del presupuesto

a. elaborary aprobar el presupuesto: definir los medios y recursos con que
se va a acometer la mision

3. Funcién de delegacion: facilitar la ejecucidn de las estrategias definidas.
a. Definir las funciones de la direccion general
b. Definir el marco de actuacién de la direccién general

c. Seleccionar, supervisar, evaluar, respaldar y despedir a la direccion
general

4. Funcién de seguimiento y evaluacién para garantizar que la actividad de la
fundacidn responde a la visién definida y que no incurre en riesgos excesivos.

a. Supervisar las cuentas
b. Supervisary controlar el desarrollo de las actividades
c. Supervisary controlar la gestién

5. Funcién de representacién y rendicidn de cuentas:
a. Rendir cuentas frente a los stakeholders y frente a toda la sociedad.
b. Representar institucionalmente a la fundacién.

6. Funciones voluntarias adicionales dependiendo de la direccion general
a. Contribuir al fundraising
b. Proporcionar ayuda experta
c. Reclutar talento, capacidades y competencias

Prevencion del conflicto de intereses en el Patronato

Esta norma interna establece los mecanismos para preservar la integridad de la
Fundacion en el cumplimiento de sus fines fundacionales, evitando los conflictos
de interés que puedan perjudicar, de cualquier manera, a este cumplimiento por la
intromisién de intereses personales o particulares de distintos agentes de la
Fundacidn o relacionados con la misma.

Declaracion de independencia del 6rgano de gobierno a 21 de enero de 2019

Existe una relaciéon de parentesco entre D. José Luis Guerrero Lépez, vocal del
Patronato y D2. Maria Guerrero, fundadora y presidente ejecutiva del Patronato.

El resto de miembros del érgano de gobierno, que son mayoria frente a los
anteriores, proceden de ambitos profesionales y comerciales diferentes y no
tienen vinculos entre si.

10
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No existen relaciones ni operaciones comerciales entre la Fundacion y los
miembros del érgano de gobierno o el personal de direccién.

Conflicto de intereses

Se procurara evitar las relaciones y operaciones comerciales entre la Fundacién y el
Patronato o el personal de direccion. Cuando existan, serdn comunicadas al
Patronato y deberdn ser aprobadas por el mismo. Asimismo, en estos casos se
cumplird con la politica de aprobacion de gastos y selecciéon de proveedores de la
Fundacion, y dicha contratacidn se revisard y aprobara como maximo cada dos
afios por el Patronato.

Los patronos deberan comunicar al Patronato su participacion en organizaciones
que trabajen en el mismo sector de actividad que la Fundacién. Este tltimo serd el
encargado de evaluar este dato y juzgar si existe un conflicto de intereses que
pueda llevar a recomendar el cese o baja del patrono.

Comunicacion del conflicto de intereses

La persona que tenga conocimiento de un posible conflicto de interés propio o de
otro miembro de la Fundacidn debera ponerlo en conocimiento de la presidencia
del patronato aportando las pruebas o argumentos necesarios.

En la reunidn del Patronato se expondra el caso con todos los datos posibles y se
escuchara a la persona interesada. Posteriormente esta persona no participara en
la reunion y el resto de patronos discutirdn si se considera que existe o puede
existir una situacion de conflicto de intereses.

Procedimiento de toma de decisiones en caso de conflicto de intereses

Los patronos deberdn abstenerse de asistir o intervenir en las deliberaciones en las
gue exista conflicto de intereses y, en cualquier caso, deberdn no votar en aquellos
asuntos en los que pudieran estar interesados, por motivos econémicos, familiares
o de otra indole.

Supervision y evaluacion del desempeiio de la presidencia ejecutiva

En caso de que la presidencia ejecutiva asuma la responsabilidad de la direccion
general de la Fundacién, el Patronato evaluara su desempefio en funcion del logro
de los objetivos estratégicos marcados por la organizacion para cada ejercicio. En
las reuniones del Patronato la presidente ejecutiva rendira cuentas de la calidad y
transparencia en la gestion.

En ningln caso la presidencia ejecutiva percibira remuneracidon alguna de Ia
Fundacioén.

Presidencia ejecutiva del patronato:

La presidencia del patronato tendra una relacion individual continuada con la direccién
general.

Ejercera la representacion y portavocia de la Fundacién, tanto ante actores externos
(medios de comunicacién, representantes institucionales publicos y privados y foros),
como en reuniones y foros de programas de la organizacion.

11
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Decisiones que necesitan la participacién de la presidencia ejecutiva:
e Dar el visto bueno final a los proyectos
e Co-liderar el proyecto pedagdgico y social
e Documentos clave de comunicacion de la fundacién
Decisiones que necesitan el conocimiento de la presidencia ejecutiva:
e Contrataciones de personal pedagégico

e Actos de comunicacion con colaboradores de la fundacién que afecten a la
relacion

5. Consejo Asesor

Se reunen dos veces al afio en una reunion de cuatro horas de duracién para debatir
un tema estratégico clave, del cual previamente se ha informado. El tema lo decide el
patronato.

e Incorporar conocimientos y contactos a la fundacioén.
e Apoyar al 6rgano de gobierno en la toma de decisiones.

e Ayuda experta de los consejeros a lo largo del afio.

6. Secretaria General
Por delegacion del patronato: (deben inscribirse en el Registro)
e Celebracion de contratos de adquisicién de bienes
e Celebracion de contratos de prestacidn de servicios
e Celebracion de contratos de trabajo
e Administrar los bienes y derechos que integran el patrimonio de la fundacién.

La Secretaria General asesorara a la Presidencia Ejecutiva en todas las materias en que
ésta lo solicite y comparecera junto con ella a cuantas reuniones y actos corresponda.

Asimismo, cuenta con un poder que le confiere facultades amplias, pudiendo actuar en
nombre de la Fundacién siempre que corresponda por delegacién de la Presidencia
Ejecutiva o del Patronato.

12
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TITULO II: DE LA ESTRUCTURA DE LA FUNDACION

1. La Direccion General
Funcidn dinamica de la direccién general

Su funcion es cumplir el encargo organizativo que recibe del patronato. La relacion
entre el patronato y la direccion general es clave. Se apoya en:

e La confianza del patronato hacia la direccién basada en sus competencias y
capacidades, en la pasién por los fines de la fundacién y por la asuncién de sus
valores.

e Unas metas y unos objetivos muy claros, que permitan a la direccion saber
hacia donde ha de llevar la organizacién y qué se espera que consiga.

e Un marco de actuacién definido, con unos limites establecidos y claros.

En esta fase de maduracién de la fundacion, es fundamental que exista complicidad y
comunicacion cotidiana de la direccidén con la presidencia del patronato, pues se esta
transfiriendo la gestidén desde el 6rgano de gobierno hacia el 6rgano de direccién.

Aspiramos a conseguir una situacién en la que el patronato tenga un solo empleado a
su cargo: el director. El resto del equipo de la fundacién debe depender directamente
del director y no del patronato. El director es el responsable de lo que hace su personal
y el érgano de gobierno no ha de interferir ni dar érdenes a personas que forman parte
del equipo ejecutivo de la fundacion, a no ser que sea el mismo director quien se lo
pida.

La direccion serd evaluada por sus logros, no por el cumplimiento de sus funciones (lo
importante no es si sabe presentar subvenciones o definir un proyecto, pues estas
funciones las podria desempefar otra persona del equipo): que sepa liderar, guiar
estratégicamente a la organizacién, crear un buen clima y obtener los resultados
esperados.

Deberes

e Actuar con respeto institucional y lealtad, en confianza y sintonia con el
patronato, la mision, la vision y los valores de la fundacion.

e Mantener una buena comunicacion con el patronato y la presidencia ejecutiva
e Mantener un liderazgo positivo y participativo

e Reunirse semanalmente con la presidencia ejecutiva para informar de |Ia
marcha de la fundacién, obtener su participacién y visto bueno segun
corresponda e impulsar las estrategias, politicas y acciones correspondientes

e Asegurar el buen funcionamiento de la fundacion
e Controlar los riesgos

e Rendir cuentas de su capacidad de conducir estratégicamente la organizacion y
conseguir sus objetivos, liderar el equipo y crear un clima correcto. Demostrar
gue consigue los objetivos siguiendo las pautas marcadas por el patronato
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Informar de los procesos

Evaluacion

El mecanismo de evaluacidén de la direccidn general tendra los siguientes pasos:

Autoevaluacion de la direccidon con el patronato: ¢Qué te planteaste cuando
empezaste como director? ¢Qué has conseguido? ¢Qué ha conseguido la
fundacién? ¢Cudl ha sido tu contribucion?

Evaluacién por los miembros del equipo directivo de la fundacion: identificar
por escrito los puntos fuertes y débiles de la funcién de direccion en la
fundacidn y de la persona que desempeiia el cargo.

El patronato elaborard un documento resumen, que presentard al director,
comunicandole los aspectos positivos de su rol como director, los elementos
gue debe mejorar y unos objetivos vinculados a los mismos y a la funcién de
direccion dentro de la fundacién.

El director retornara al equipo directivo las conclusiones de la evaluacion.

Funciones

Cumplimiento de objetivos de la fundacion.

Direccion, disefio y elaboracidn de los planes estratégicos de la fundacién, con
el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos marcados por el Patronato.

Participar y coordinar el proceso de seguimiento y evaluacion de los mismos.

Disefio e implementaciéon del proceso de planificacion anual, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, asi como el
correcto flujo de los procesos, procedimientos y conocimientos con la
participacién de la presidencia ejecutiva.

Definiciéon de estrategias y establecimiento de sinergias en los procesos y
proyectos de programas locales, nacionales e internacionales conjuntamente
con la presidencia ejecutiva

Planificacién de recursos econémicos, logisticos y humanos con el visto bueno
de la presidencia ejecutiva.

Disefio de presupuesto con el visto bueno de la presidencia ejecutiva.
Supervisién de la direccion de proyectos

Supervisidn de la direccidn de comunicacién

Supervisién de la direccion de finanzas

Supervisidn de la direccion de pedagogia

Gestion de crisis

Formacion profesional del equipo

Negociacion de convenios de colaboracion con la presidencia ejecutiva.
Supervisar su redaccién en colaboracién con el drea de compliance.

14



[

' ACCION POR
LA MUSICA

Gestidn del conocimiento y procesos.

Disefio y direccion de procesos de aprendizaje organizativo; asi como la
utilizaciéon efectiva del conocimiento existente y la incorporacion de nuevos
conocimientos relevantes, con especial atencidn al uso de metodologias que
fomenten el trabajo y aprendizaje colectivo y el uso de las nuevas tecnologias
para aumentar la calidad del trabajo y consecucion de la misidn. Con el visto
bueno de la presidencia ejecutiva.

Impulso y promocién del adecuado funcionamiento institucional estableciendo
planes de actuacién, mecanismos y herramientas de apoyo y soporte a los
drganos de gobierno y de gestién

Seleccidon y preparacion de encuentros estratégicos en colaboracidon con la
presidencia ejecutiva

Planificacién y diseifio de candidaturas para convocatorias privadas y publicas
en colaboracidn con la presidencia ejecutiva y distribucion del trabajo entre
miembros del equipo.

Direccién de personas:

o Direccién del equipo asignado por la presidencia y patronato para
asegurar el enfoque estratégico, la calidad técnica, la planificacién
operativa, asi como el seguimiento técnico y presupuestario de los
programas o proyectos en marcha.

o Desarrollo y evaluacién de estrategias y planes de dinamizacién de la
vida asociativa promoviendo un voluntariado activo e involucrado con la
misién de la organizacién, analizando y evaluando el estado de Ia
participacidn voluntaria y realizando propuestas de mejora.

o Planificacion y coordinacidn del disefio, comunicacién y despliegue del
mapa de procesos e inventario de documentacién para contribuir a la
transversalizacion de los procesos, la puesta en comun y sistematizacion
de procesos y procedimientos en todos los ambitos de la organizacién

Relaciones Institucionales: en colaboracion con la presidencia ejecutiva

Planificacién de procesos y proyectos en relaciones institucionales, actividades
de lobby politico o movilizaciéon ciudadana.

Relaciones publicas, representacion institucional y la comunicacién publica.

Seguimiento de acuerdos
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2. Delegacion de tareas

Cada 6rgano puede delegar tareas concretas dentro de sus funciones a las personas
gue dependen de él, manteniendo la responsabilidad y el seguimiento de la tarea y
asegurando su buen fin.

Las delegaciones deben ser adecuadas a la especializacién y funcién de la persona y
deben incluir instrucciones claras y plazos suficientes para su buen cumplimiento,
seguimiento y revision.

En caso de que la persona en quien recaeria la delegacién tenga una carga de trabajo
excesiva, no podra realizarse la delegacion en ese momento, y la responsabilidad de
completar la tarea es del érgano en quien recae la funcién.

3.  AreaFinanciera, de Administracién y Compliance

En este momento, esta direccidén se encuentra absorbida por la Direccién General.
e Reportar a la Direccion General

e Gestidn presupuestaria

e Gestidn de auditoria

e Coordinar la elaboracién de la informacion institucional y técnica requerida por
terceros, compatibilizando con la informacién financiera y administrativa,
revisando la calidad, coherencia y cumplimiento de los planes y presupuestos
aprobados.

e Gestidn y control de las partidas presupuestarias asignadas
e Gestidn de compras y caja menor.

e Uso de la caja menor.

e Gestidn de seguros.

e Gestidn de contratacién laboral y obligaciones fiscales y ante la seguridad social, en
colaboracién con una gestoria externa.

e Gestidn y seguimiento de inventarios y Banco de Instrumentos.

Evaluacion

e Autoevaluacion de la direccidn de area con la direccién general: ¢Qué objetivos
tenia tu drea para el presente periodo? ¢Qué ha conseguido? ¢Qué ha conseguido
la fundacidn gracias a ello? ¢ Cudl ha sido tu contribucion?

e Evaluacién por los miembros del equipo de drea y, en su defecto, por las personas
gue hayan colaborado mds directamente con el director: identificar por escrito los
puntos fuertes y débiles de la funcién de direccion de area en la fundacion y de la
persona que desempena el cargo.

e El director general elaborara un documento resumen, que presentard al director
de drea, comunicandole los aspectos positivos de su rol como director, los
elementos que debe mejorar y unos objetivos vinculados a los mismos y a la
funciéon de direcciéon de area dentro de la fundacién.
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El director de area retornara las conclusiones de la evaluacién a su equipo o, en su
defecto, a las personas que hayan colaborado mas directamente con el director.

Area de Proyectos
e Reporta a la Direccion General
e Ejecucion de estrategias y planes por instruccidn de la direccion general.

e Corresponde a la Direccion General el disefio, ejecucidn, supervisidén y control
de los proyectos:

o Gestidon de recursos econdmicos, logisticos y humanos para ejecutar los
proyectos.

o Gestion de personas: gestion del equipo asignado para asegurar el
enfoque estratégico, la calidad técnica, la planificacién operativa, asi
como el seguimiento técnico y presupuestario de los programas o
proyectos en marcha.

o Gestidony control de las partidas presupuestarias asignadas.
e Redaccidn de proyectos
e Rendicién de cuentas a la direccion general de la marcha de los proyectos.
e Coordinacion de logistica

e Coordinacion de MAC desde perspectiva logistica y de proyectos, en
colaboracién con los coordinadores de MAC

e Elaboracidn y supervisién de BBDD de participantes y familias

e Elaboracién de informes de seguimiento a partir de las hojas de seguimiento.
Puede delegarse o colaborar con la Técnico de proyectos.

e Tratoy gestidn del Aula Social con las distintas organizaciones componentes del
Programa Social del Teatro Real

e Planificacidon de la base de datos del Banco de Instrumentos

e Produccién de eventos (coordinadamente con comunicacién, que se encargara
de la imagen e invitaciones):

o Transporte
o Catering
o Gestidon de personal
o Logistica de instrumentos
e Voluntariado
o Elaboracién de Planes de Voluntariado

o Creacién de acuerdos de voluntarios y asignacién de funciones en
colaboracién con compliance

e Coordinacién operativa del voluntariado
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e Asistencia a la creacion de planes especificos de voluntariado corporativos

Evaluacion

Autoevaluacion de la direccion de area, en su caso, con la direccidon general: ¢Qué
objetivos tenia tu drea para el presente periodo? ¢Qué ha conseguido? ¢Qué ha
conseguido la fundacién gracias a ello? ¢ Cual ha sido tu contribucién?

Evaluacién por los miembros del equipo de drea y, en su defecto, por las personas
gue hayan colaborado mds directamente con el director: identificar por escrito los
puntos fuertes y débiles de la funcién de direccion de area en la fundacién y de la
persona que desempena el cargo.

El director general elaborard un documento resumen, que presentara al director
de area, comunicdndole los aspectos positivos de su rol como director, los
elementos que debe mejorar y unos objetivos vinculados a los mismos y a la
funcion de direccion de area dentro de la fundacién.

El director de area retornara las conclusiones de la evaluacién a su equipo o, en su
defecto, a las personas que hayan colaborado mas directamente con el director.

Técnico de proyectos y acompaiamiento de beneficiarios

e Reportar a la Direccién de proyectos o a la direccidn general en su defecto.

e Asistencia a los proyectos y seguimiento.

e Seguimiento (mediante las hojas de seguimiento) del estado y situacién de los
nucleos FASM

o Desarrollo y seguimiento de protocolos de funcionamiento

e Relaciones con centros educativos y nucleos

e Relaciones con beneficiarios

e Relaciones con familias

e Trato directo con las familias: canalizacion de la informacion, resolucion de
problemas inmediatos, apoyo emocional

e Creaciény llevanza de base de datos de beneficiarios

e Creacién de elementos de comunicacidn en el terreno coordinadamente con la
direccion de comunicacion.

e Coordinacion logistica de los participantes en los nucleos

e Cumplimiento de acuerdos con los nucleos y cumplimiento de objetivos (en
relacion con area de compliance)

e Gestién del plan de voluntariado

e Organizacion de salas en el Teatro Real

e Labores administrativas basicas.

e Operativa de la produccién de eventos especificos en coordinacién con la
direccién de comunicacion y eventos.

e Voluntariado

o Busqueda de voluntariado (colaborar con Comunicacién y con MAC)
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o Seguimiento de los voluntarios: acogida, seguimiento de funciones,
asistencia y apoyo en el proceso.

e Documentacion y archivo: redaccidn, registro y actualizacién del archivo FASM:
o Documentos internos
o Protocolos
o Circulares
o Autorizaciones

o Custodia de documentos

MAC responsable de cada centro:
e Asistencia a los equipos de MAC en los nucleos
e Gestidn de necesidades de compra y back office en los nucleos
e Actualizacién y mantenimiento de fichas y BBDD de participantes y familias
e Mantenimiento de espacios, Aula.
e Coordinacion de los participantes: recepcion, salidas, resolucion de conflictos.

e Labores por delegacion de la direccidn de proyectos y técnico de proyectos

MAC encargado del Banco de Instrumentos

e Reportar ala Direccién General
o Gestién de los contratos de préstamo de instrumentos en colaboracién con
compliance.
e Mantenimiento de la base de datos del Banco de Instrumentos
e Planificar logistica de recogida y entrega cada temporada
e Listados de Prestatarios y fichas de préstamo-seguimiento
e Relacion con luthiers
o compras
o Asesoramiento
o Reparaciones
e Seguimiento a los responsables de manejo de los instrumentos por Nucleo

Area de Comunicacién y Tecnologias de la Informacion

e Reporta a la Direccion General

e Participar en el disefo del plan de comunicacién junto con el patronato, la
presidencia ejecutiva y la direccidén general.

e Ejecutar el plan de comunicacién.

e Relacidon con medios de comunicacion.

e Elaboracién y publicacion de materiales de comunicacién audiovisuales y
escritos.
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Disefiar eventos y producciones en colaboracion con la Comisién Pedagdgica y
la Direccién de Proyectos
Invitaciones: para eventos y actos de la fundacién y gestién de las mismas y de
las bases de datos.
Analizar y proponer mejoras para optimizar los flujos de comunicacion interna.
Mantenimiento de la memoria de la fundacién.
Mantenimiento de la pagina web de la fundacién.
Elaboraciéon de boletines informativos mensuales para socios y colaboradores.
Creacién de contenido para RSS y medios
Campafiias de micro fundraising
Planificacién estratégica de comunicacion digital
Documentacioén grafica, registro y ordenacién de fotos y videos AUDIOVISUAL
Comunicacién interna: organizacién de jornadas, reuniones, canalizacidon de
informacién entre miembros de FASM en colaboracién con la direccién general
y la presidencia ejecutiva
RRPP
Participacién en el disefo y ejecucion del mapa de procesos e inventario de
documentacidon para contribuir a la transversalizacion de los procesos, la
puesta en comun y sistematizacién de procesos y procedimientos en todos los
ambitos de la organizacion.

Evaluacion

9.

Autoevaluacion con la direccion general: ¢Qué objetivos tenia tu drea para el
presente periodo? ¢Qué ha conseguido? ¢{Qué ha conseguido la fundacién
gracias a ello? ¢ Cudl ha sido tu contribucion?

Evaluacién por los miembros del equipo de darea y, en su defecto, por las
personas que hayan colaborado mas directamente con el director: identificar
por escrito los puntos fuertes y débiles de la funcion de direccién de area en la
fundacidn y de la persona que desempeiia el cargo.

El director general elaborard un documento resumen, que presentara al
director de area, comunicandole los aspectos positivos de su rol como director,
los elementos que debe mejorar y unos objetivos vinculados a los mismos y a la
funcion de direcciéon de area dentro de la fundacién.

El director de drea retornard las conclusiones de la evaluacion a su equipo o, en
su defecto, a las personas que hayan colaborado mas directamente con el
director.

Funciones del Técnico de Comunicacidn
Ejecutar el plan de comunicacién.
Relacion con medios de comunicacion.

Elaboracion y publicacion de materiales de comunicacion fotograficos,
audiovisuales y escritos.

Ayudar a disefar eventos y producciones en colaboracién con la Comision
Pedagdgica y la Direccidn de Proyectos
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Invitaciones: para eventos y actos de la fundacion y gestion de las mismas y
de las bases de datos.

Analizar y proponer mejoras para optimizar los flujos de comunicacién
interna.

Mantenimiento de la memoria de la fundacién.
Mantenimiento de la pagina web de la fundacion.

Elaboracién de boletines informativos mensuales para socios,
colaboradores y distintos grupos de interés.

Creacion de contenido para RSS y medios
Campaiias de micro fundraising
Apoyo y ejecucion de la planificacidn estratégica de comunicacion digital

Comunicacién interna: organizacién de jornadas, reuniones, canalizacion
de informacién entre miembros de FASM en colaboracion con la direccién
general, y la presidencia ejecutiva

Apoyo en RR.PP.

Participacién en el disefo y ejecuciéon del mapa de procesos e inventario de
documentacién para contribuir a la transversalizacién de los procesos, la
puesta en comun y sistematizacidén de procesos y procedimientos en todos
los ambitos de la organizacion.

Busqueda de voluntariado (en colaboracién con el area de Proyectos y con
MAC)

Seguimiento de los voluntarios: acogida e informacidn, seguimiento de
funciones, asistencia y apoyo en el proceso.

Redaccidn, captacién y archivo:
o Newsletters
o Invitaciones
o Imagenes y videos
o Memorias
o Circulares
o Notas de prensa
o Etc.

Cualesquiera otras que deban corresponder al Técnico de Comunicacion
para que la Fundacion cumpla con sus fines y ofrezca el mejor trato a sus
destinatarios y colaboradores, y que le seran oportunamente comunicadas.

Obligaciones formales:

Hacer el seguimiento de la marcha de su area empleando para ello el
instrumento e indicadores designados por la Fundacién.
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Hacer el seguimiento del desempefio y las tareas desarrolladas por otros
miembros del equipo en su area de responsabilidad.

Informar periédicamente y siempre que se le solicite del estado de su area:
cumplimiento de programacidén, situacion de coordinacion del area y
cualquier otra cuestion relacionada con la marcha de su area.

Redactar los informes que se soliciten.

Notificar a la Direccién de Comunicaciéon y a la Direccion General las
incidencias que surjan en el desempefio de sus funciones.

Cuidar y hacer seguimiento de los materiales necesarios para el desarrollo
de su actividad.

Cualesquiera otras, en el orden de sus competencias, que se le pudieran
solicitar por parte de la Direccion de Comunicaciéon o el érgano que los
sustituya o actle por delegacién segun el organigrama.

10. Direccion artistica y pedagodgica
e Diseio de las sesiones de trabajo
e Gestidn de personas
e Asistencia a produccién musical
Tareas y responsabilidad:

e Acompaiiar el proceso de crecimiento y la formacién integral de los
destinatarios de los programas.

e Impartir formacion musical individual y colectiva atendiendo no sélo a su
especialidad sino también a un concepto holistico de musica.

e Impulsar el trabajo en su drea de responsabilidad.

® Proponer a la Direccidn General los objetivos sociopedagdgicos para cada
periodo.

® Proponer a la Direccidn General la formacion de los equipos en su area.

e Supervisar el cumplimiento de las tareas de los profesores agentes de cambio
en su area.

e Ajustarse a los valores, el cédigo ético y demas documentos identitarios y
normas de la Fundacién.

e Ajustarse a la metodologia e identidad pedagdgica de la Fundacién.

e Contribuir con su trabajo regular a desarrollar nuevas metodologias
sociopedagdgicas.

e Colaborar con los voluntarios agentes de cambio que presten servicios en la
Fundacion y facilitar el desempefio de sus funciones.

e Colaborar con las investigaciones y estudios que se desarrollen en paralelo a la
actividad.

e Cumplir la programacién pedagdgica.
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Ensayar y preparar los conciertos, audiciones y actividades propias de la
Fundacion y acudir a los mismos.

Acudir a las sesiones de formacion de la Fundacion.
Acudir a las reuniones de la Comisién Pedagdgica.
Colaborar activamente con el resto del equipo.

Seguir las instrucciones recibidas de la Comision Pedagdgica y la Direccion de la
Fundacion o el drgano que en su caso los sustituya o actue por delegacién de
ellos segun el organigrama.

Representar a la Fundacién cuando actue en ejercicio de sus responsabilidades
cifiendo la representacién a su area de responsabilidad y cumpliendo con las
directrices y con la estrategia de comunicacién de la Fundacion.

Consultar y comunicar a la Direcciéon de la Fundacién cualquier accién que
desarrolle figurando como miembro de la Fundacidn.

Reportar a la Direccidn de la Fundacién y a la Comisién Pedagdgica de acuerdo
con el organigrama.

Cualesquiera otras que deban corresponder a los PAC Coordinadores para que
la Fundacién cumpla con sus fines y ofrezca el mejor trato a sus destinatarios y
colaboradores, y que le seran oportunamente comunicadas.

Obligaciones formales:

Hacer el seguimiento individualizado de los destinatarios de los programas
empleando para ello el instrumento designado por la Fundacién.

Hacer el seguimiento del desempefio y las tareas desarrolladas por los PAC en
su area de responsabilidad.

Informar periddicamente y siempre que se le solicite del estado de su area:
cumplimiento de programacioén, situaciéon de coordinacién del area, avances
sociopedagadgicos, y cualquier otra cuestidon relacionada con la marcha de su
area.

Rellenar hojas de seguimiento de cada sesidén con el modelo y en los plazos
vigentes en cada momento.

Redactar los informes que se soliciten.

Notificar al resto de su equipo, la Direccidn Pedagdgica y la Direccion de la
Fundacion las incidencias que surjan en el desempefio de sus funciones.

Cuidar y hacer seguimiento de los materiales necesarios para el desarrollo de
su actividad.

Cualesquiera otras, en el orden de sus competencias, que se les pudieran
solicitar por parte de la Direccién Pedagodgica o la Direccion de la Fundacion o el
organo que los sustituya o actue por delegacidén segun el organigrama.
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Evaluacion

[ ]
11.
Su

Autoevaluacién de la coordinacion de area con la direccidn general: ¢ Qué objetivos
tenia tu drea para el presente periodo? ¢Qué ha conseguido? ¢Qué ha conseguido
la fundacidn gracias a ello? ¢ Cudl ha sido tu contribuciéon?

Evaluacién por el equipo del area: identificar por escrito los puntos fuertes y
débiles de la funcién de coordinacidn de area en la fundacién y de la persona que
desempeiia el cargo.

El director general elaborard un documento resumen, que presentarda al
coordinador de area, comunicandole los aspectos positivos de su rol como
coordinador, los elementos que debe mejorar y unos objetivos vinculados a los
mismos y a la funcidn de coordinacién de area dentro de la fundacion.

El coordinador de area retornara las conclusiones de la evaluacién a su equipo.
9. Maestros Agentes de Cambio - MAC

actividad incluye la docencia, la realizacién de tutorias, reuniones de equipo,

conciertos y audiciones como parte del proceso de transformacion social a través de la
musica que impulsa la Fundacion.

Tareas y responsabilidad:

e Acompafiar el proceso de crecimiento y la formacidn integral de los
destinatarios de los programas.

e Impartir formacién musical individual y colectiva atendiendo no sélo a su
especialidad sino también a un concepto holistico de musica.

e Ajustarse a los valores, el cédigo ético y demas documentos identitarios y
normas de la Fundacién.

e Ajustarse a la metodologia e identidad pedagdgica de la Fundacién.

e Contribuir con su trabajo regular a desarrollar nuevas metodologias
sociopedagadgicas.

e Colaborar con los voluntarios agentes de cambio que presten servicios en la
Fundacion y facilitar el desempefio de sus funciones.

e Colaborar con las investigaciones y estudios que se desarrollen en paralelo a la
actividad.

e Cumplir la programacién pedagdgica.

e Ensayar y preparar los conciertos, audiciones y actividades propias de la
Fundacion y acudir a los mismos.

e Acudir alas sesiones de formacién de la Fundacién.
e Colaborar activamente con el resto del equipo.

e Seguir las instrucciones recibidas de la comisién pedagdgica y la direccion de la
Fundacion o el drgano que en su caso los sustituya o actle por delegacién de
ellos segun el organigrama.
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® Reportar a la direcciéon de la Fundacién, a su coordinador inmediato y a la
direccidén pedagodgica de acuerdo con el organigrama.

e Cualesquiera otras que deban corresponder a los profesores agentes de cambio
para que la Fundacién cumpla con sus fines y ofrezca el mejor trato a sus
destinatarios y colaboradores, y que les seran oportunamente comunicadas.

Obligaciones formales:

e Cuidar y hacer seguimiento de los materiales necesarios para el desarrollo de
su actividad.

e Hacer el seguimiento individualizado de los destinatarios de los programas
empleando para ello el instrumento designado por la Fundacién.

e Rellenar hojas de seguimiento de cada sesién con el modelo vigente en cada
momento.

e Redactar los informes que se soliciten.

e Notificar al resto de su equipo, su coordinador y la direccién de la Fundacién las
incidencias que surjan en el desempefio de sus funciones.

e Cualesquiera otras, en el orden de sus competencias, que se les pudieran
solicitar por parte de la direccion pedagdgica o la direccion de la Fundacién o el
drgano que los sustituya o actue por delegacidén segun el organigrama.

Evaluacion

Autoevaluacion del MAC con el coordinador de area: ¢Qué objetivos tenian las
agrupaciones musicales en que participas en el presente periodo? ¢{Qué han
conseguido? ¢Qué ha conseguido la fundacién gracias a ello? ¢Cual ha sido tu
contribucidn?

El coordinador de area elaborara un documento resumen identificando por escrito
los puntos fuertes y débiles de la funcién del equipo y de cada uno de los MAC en
el area. Presentard individualmente a cada MAC sus conclusiones, comunicandole
los aspectos positivos de su rol como MAC, los elementos que debe mejorar y unos
objetivos vinculados a los mismos y a la funcion de MAC dentro de la fundacion.
También presentard al equipo al completo sus conclusiones colectivas,
comunicandoles los aspectos positivos de trabajo, los elementos que debe mejorar
y unos objetivos vinculados a los mismos y a la funcion de MAC dentro de la
fundacion.
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